imbunatatiri implementate pentru parteneri

1. Noi funtionalitati in Portalul de parteneri

e Posibilitatea de a retrimite link-ul de identificare clientului direct din modulul de

parteneri;
e Posibilitatea de modificare a numarului de telefon al clientului.

Beneficiu: interventie rapida, fara blocaje si fara dependenta de alte echipe

. 2. Contact mai eficient cu clientii

e Apelurile din Customer Support se efectueaza acum de pe numere de mobil.

Beneficiu: rata mai mare de raspuns din partea clientilor

&8 3. Simplificarea conditiilor de eligibilitate

e Codebitorul este eliminat din fluxul standard;
e Se solicita doarin cazuri specifice (ex: venituri din strainatate pentru creditul auto).

e Dovada de venit: un singur upload, indiferent de tipul documentelor

Beneficiu: proces mai simplu si mai rapid pentru client

4. Mutarea verificarilor inainte de ofertare

e Verificarile care ar putea declansa respingerea aplicatiei sunt realizate inainte de
ofertare, iar pentru clientii recurenti, procesul beneficiaza de o abordare

optimizata.

Beneficiu: oferta rapida si sigura, fara reveniri ulterioare

%’ 5. Eliminarea statusului “Pre-Aprobat”

e Clientii eligibili primesc direct oferta



o Toate verificarile sunt deja finalizate Tn acest moment

~ Beneficiu: reducere semnificativa a timpului pana la ofertare

=] 6. Automatizare completd a procesului de generare a contractului

e Generare automata

~ Beneficiu: timp mult mai scurt de la oferta la contract semnat

%% 8. Experientd imbunatétita pentru client
e Datade plata este precompletata la +30 zile (cu optiune de modificare)

~ Beneficiu: experienta mai intuitiva si fara blocaje pentru client

§ 9. Rate fixe pentru toate produsele
e Rate egale pe toata perioada creditului

~ Beneficiu: transparenta si predictibilitate pentru client



